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For mot IT organization, the claic 80/20 rule applie to the upplier portfolio,

where more than 80 percent of the total pend i dedicated to le than 20 percent of

the organization’ total numer of upplier. Thi i expected ecaue large IT

infratructure tem and reource are tpicall procured through a relativel

mall numer of well-etalihed IT provider. ut prolem can arie when IT

organization have a ver large numer of “tail” upplier—e.g., mall IT upplier

that collectivel make up le than 20 percent of the total IT pend. ome large IT

organization might have hundred or even thouand of uch tail upplier. An

exceive numer of tail upplier can create prolem in at leat three wa:

1.    The cot of managing a tail upplier, including onoarding, vendor management,

rik management, pament proceing and other practice, i o몭en the ame a, or
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even greater than, managing a larger and more trategic upplier. When thi

operational expene i multiplied  the large numer of upplier at the tail of the

IT pend, the total operational urden can e igni몭cant.

2.    There i inherent rik in maintaining a upplier portfolio that include a large

numer of mall upplier. Thi hould e intuitive, ecaue the more upplier that

are granted acce to the compan’ data, tem, hardware and other reource, the

greater the opportunit for reache in ecurit, tem failure, or other rik iue.

3.     preading the IT cot acro a large numer of upplier, the compan i not

taking u몭cient advantage of cale economie and pricing dicount that could e

achieved  conolidating it ae of upplier.

It hould e noted that thi i not an argument againt procuring good and ervice

from mall uinee. On the contrar, mall, niche IT companie o몭en provide

higher qualit, lower priced, and unique product and ervice that larger

companie do not o몭er. The danger lie in maintaining an exceive numer of tail

upplier, which prevent the compan from e몭cientl managing a et-in-cla

upplier portfolio.

Here are four tip for controlling the quantit of tail upplier:

·         Meaure and monitor the tail pend. A uual, the 몭rt tep toward a olution

i to undertand the nature of the prolem. It i et to leverage a pend anali tool

that extract data directl from the compan’ 몭nancial tem in order to

determine the ize and cope of the tail pend. While organization ma have

di몭erent de몭nition of what quali몭e a “tail pend,” tpical criteria might include

upplier pend that fall elow the dollar threhold of requiring enior management

approval and upplier compriing the o몭om 20 percent of the total upplier

pend. Rout pend anali will highlight ke metric uch a the numer of tail

upplier, the ize of the tail pend, the categorie and u-categorie mot a몭ected,
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and the uine unit reponile for driving the tail pend.

·         De몭ne and pulih the lit of preferred upplier. Unauthorized tail

upplier o몭en exit ecaue uine manager eek urgent and inexpenive

upplier to atif preing need. ut o몭en the manager i not aware that an

exiting quali몭ed upplier i alread under contract with well-negotiated pricing

and term. The organization hould de몭ne and communicate a comprehenive et

limited lit of preferred upplier that repreent the pre-approved provider for each

pend categor and u-categor. Within the technolog categor, the IT

organization hould identif the core lit of ta몭ng 몭rm, conulting companie,

upport provider, hardware, o몭ware and other IT upplier that repreent the

organization’ preferred lit of approved vendor. It i important that the preferred

upplier lit include an appropriate pectrum of large and mall companie, multi-

ervice and niche plaer, a well a market leader and low-cot alternative.
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