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 Mark all

To maximize return on IT invetment, it i critical for CIO and IT leader to

manage the performance of current IT aet in the organization’ portfolio.

Therefore, the mut poe the anwer to quetion uch a: What IT aet doe

the organization own? Which IT tem and project are miion critical? What i

the cot to manage thee aet? How extenivel are thee aet utilized acro the

compan? How i the overall IT portfolio performing v. compan ojective and

common et practice? Anwer to thee and other core quetion will help de몭ne

the direction that the organization take to optimize the value of it IT portfolio.

The Importance of a Performance Management Framework

Man companie and government agencie have a large and dipered IT

infratructure. Thi tpicall mean that IT project and tem operate in ilo,
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o몭en with duplicative or overlapping functionalit. A uch, there i limited

tematic, end-to-end performance anali of IT project and their impact on the

overall organization. A comprehenive performance management review will allow

the organization to properl and ojectivel ae the trength and weaknee

emedded in the organization’ current IT portfolio. Thi increaed viiilit will

enale management to:

·         Claif IT program  ke dimenion (e.g., tpe, ize, pend, criticalit,

cope, duration)

·         Analze IT program and ae their tatu, performance and alignment with

overall trategic ojective

·         Highlight potential prolem in project performance efore the can produce a

negative impact

·         Identif project and program that provide minimal value and have limited or

no impact on the overall deliver of information and ervice

·         Make intelligent invetment deciion from thi information in order to

trengthen and optimize it portfolio of IT aet.

Launching a Performance Management Program

Here’ a 몭ve-tep methodolog that CIO and IT leader can ue to launch a

performance management program:

1.    De몭ne Performance Metric and aeline. In order to meaure the

performance of IT aet and tem, the performance metric mut e de몭ned.

While there are common theme acro variou IT organization, precie

clai몭cation tructure and performance metric will depend on the nature of the
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IT environment. For example, a manufacturing compan might place a premium on

performance metric that enale increaed emploee productivit. A ervice-

oriented organization ma e more focued on metric tied to cutomer atifaction.

It i critical that the organization carefull de몭ne and prioritize which metric are

mot uitale for their organization. It i alo ver important that the performance

metric e data driven, readil availale and deigned to enale deciion 

executive leaderhip.

Here are ome example of performance metric that could e ued at a road level

to evaluate the overall IT portfolio performance:

·         For project planning and implementation, the ke quetion i “How well are IT

project implemented v. the original plan?” Performance metric would meaure

the percent of IT project with an approved uine cae, that achieved their

original requirement, and were delivered on time and on udget.

·         In the cae of ervice level, the ke quetion i “How well are IT aet

performing v. de몭ned et practice?” Performance metric would meaure the

percent of IT aet meeting or exceeding tem availailit target, repone time

target, and error avoidance target and error reolution target.

·         For aet utilization, the ke quetion i “How extenivel are IT aet eing

utilized acro the organization?” Performance metric would meaure the percent

of IT aet meeting or exceeding uer adoption target and cutomer atifaction

target.

·         In term of value contriution, the ke quetion i “What tangile ene몭t are

the IT aet providing to the organization?” Meaurale ene몭t would include

emploee productivit gain, cot aving and revenue generation.

For thi 몭rt tep, it will e necear for the team to de몭ne the performance



aeline for each metric and for each IT aet tpe. Note that ome aeline will

var depending on the tpe and functionalit of the IT aet. The team hould

leverage everal independent ource in order to etalih the performance

aeline, including:

·         Hitorical performance

·         Indutr et practice

·         Contractual agreement

·         uine cae document

·         Feedack from ke takeholder

2.    Aemle IT Aet Inventor. For thi tep, the team hould identif all IT aet

within the deired cope, uch a hardware, o몭ware, development project,

enterprie tem and other IT reource, and categorize thee aet accordingl.

Thi will help organize IT aet into aociated ucket for e몭er comparion and

evaluation. Thi activit ma require utantial time and e몭ort to complete acro

the entire organization, o a more limited, pilot approach ma e more appropriate

in the hort term. To con몭rm that the performance metric identi몭ed in tep 1 are

adequate, we recommend IT leaderhip identif a maller portion of it portfolio–

uch a within a u-department or region or within a peci몭c IT aet tpe, uch a

o몭ware–to focu the team’ initial e몭ort. Thi can e accomplihed through

interview and workhop with IT project manager and enior information o몭cer. 

Where availale, the performance metric de몭ned in the 몭rt tep hould e

collected and con몭rmed for each IT aet under review. When thi exercie i

completed, a pilot IT aet inventor with ample performance metric can e

aemled for review with the compan’ leaderhip.
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